Allegato alla deliberazione C.C. n. 46 del
17.12.2011

IL SERVIZIO MULTIMEDIALE %f)’iiii;sig
BIBLIOTECA DI PALOSCO

REGOLAMENTO

Art. 1 - Obiettivi del servizio

—y

. La Biblioteca di Palosco riconosce 1'utilita
dell’informazione elettronica per il soddi-
sfacimento delle esigenze informative ed

educative della comunita.

2. La DBiblioteca offre ai propri utenti
I’accesso ai computer per la consultazione
di banche dati e cd-rom ¢ per la connessio-
ne a Internet come u%t* ore strumento di
informazione rispetto alle fonti tradiziona-

%i,

. I computer sono una riscrsa che in biblio-
teca deve essere utilizzata in coerenza con
le funzioni e gli obiettivi fondamentali del
la stessa, cosi come {éeier’zi‘m}{w dal chg
lamento di biblioteca e sono pertanto da in-
tendersi zzmmmmmezm ome fonte di in-
formazione per finalita C’ii ricerca, studio e
documentazione,
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Art. 2 - Qusalita dell’informazione in
Internet

1. La responsabilita delle nformazioni pre-
senti in Internet € propria di ogni mag@%aié
produttore; spetta all’utente vagliare criti-
camente la qualita delle informazioni repe-

rife.

1o

. La Biblioteca non ha il controllo delle ri-
sorse ézwpﬂmmiz in rete, né la com §*E ta co-
noscenza di cio che Internet puo mettere in
@gm momento a disposiz one del pubbl ma
la stessa, quindi. non & responsabile per i

contenuti offerti.

Art. 3 - Modalith di accesso al servizio

memé 1scritti ciif: Ez&w
no wmm% o e sottoscritto "apposito mo-
o di iscrizione %@po aver preso visione
e presenti procedure 0;}6?‘&%;» e che si
intendono accettate con ['apposizione della
firma leggibile, sul modulo di iscrizione.
Per Miscrizione gh utenti dovranno presentarsi
in biblioteca con:
a. Documento d’identita in corso di validi-
e riportante fotografia (da fotocopiare
0 passare a scanner per ['archiviazione
ai sensi della L. 155/2005)
b. Tessera sanitaria CRS ~ Carta Regiona-
le der Servizi (non obbligatoria, ma utile
per iscrizione ¢ la navigazione)

e
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2. L'uso del singolo computer ¢ consentito di
norma a non pit di due persone contempo-
raneamente,

3. Di norma, ogni utente puod utilizzare un
computer per un massimo di un’ora al
giormo anche in modo frazionato Limilmig Ea
giornata. Non saranno autorizz
prolungati oltre I'ora giornaliera a disposi-

4. Ciascun utente ¢ tenuto a fornire 1 propri
i;izﬁ%% al fi‘géas é% f@%ixu"i al hibliotecario di

[

i : richiede il pagamento delle
stampe e dei { DROM eventualmente for-
nitt alle taniffe stabilite dalla Giunta Co-

Art, 4 - Assistenza

[l personale della Biblioteca garantisce

"assistenza di base agh utenti.
compatibilmente con le altre esigenze di
SErVIZIo.
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. Lo scarico dei dati puo

Art. § - Servizi disponibili al pubblico

. Sono disponibili 1 seguenti servizi:

utilizzo di programmi di video czi‘i ura,
fogli di calcolo e altre applicazioni

11

installazione e consultazione dei CD-
ROM/DVD disponibili in Biblioteca pur-

ché:
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siano compatibili con le versioni dei
sistemi operativi installati sui compu-
ter della Biblioteca:

b. non generino conflitti con programmi
preinstallati sui computer della Biblio-
teca;

utilizzo di cd rom e chiavi USB di
proprieta dell’utente chz prima dell’uso
dovranno essere controlati dal pers
della biblioteca affinché si m»xa Vers
che non siano pitﬂﬁ*‘%ii éa: 1
possano danneggiare 1 compute

avigazione in Internet: qualora [utente
effettui in Internet transazioni commerciali,
di home banking ecc. 0 aitre operazioni per
e quali vengono richieste registrazioni e
inserimenti di dati personali., la Biblioteca
declina ogni zmpﬂmﬂsi‘zzeﬁ relativa a sicu-

rezza e buon esito delle onerazioni;

[

posta elettronica — solo web mail;

stampe a pagamento nei formati A4 ¢ A3
in bianco e nero o a color,

I costo unitario e "ammontare del taglio
minimo dell’accredito > stabilito dalla
Giunta Comunale. Le stampe verranno
ritirate  presso  la  postazione  del
bibliotecario  dietro  pagamento. Non
verranno presi in considerazione reclami
relativi a erronet invii delle stampe il cui
costo verra comunque addebitato.

avvenire su CD
ROM e chiavi USB comunque controliati e
verificati dal personale della Biblioteca: ¢
possibile masterizzare dati su CD o su
chiavi USB.
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3. 1l bibliotecario, per cause di servizio, pud
non permettere operazioni di scarico dati e

di é;iz“zz}z?;z che richiedano tempi supplemen-
ari rispetto all’orario di apertura della Bi-

4. 1.'uso della posta elettronica deve unifor-
marsi agli obiettivi previsti dal servizio, di

4

cui all’art.1 del presente Regolamento.

Art. 6 - Responsabilita e obblighi per
Putente

servizio Internet costituisce
dichiarazione di  assunzione  di
onsabilita  personale nell’utilizzo  della
rete in maniera eticamente compatibile con la
funzione pubblica del \{:uzzw bibliotecario.

Internet §}§i{} essere utili
legali, i,,' utente € respe

enalmente, a norma de

s

fal g
"uso  personalmente del  servizio
Internet, L

f

serizione al

L utente ¢ tenuto a risarcire i danni
rodottl alle apparecchiature, al software o
alle configurazioni,

I Comune di Palosco si riserva la facolta di
denunciare 'utente alle autorita competenti

per le o attivita  illegali  dallo  stesso
eventualmente compiute.

["utente € responsabile:

a. dell'utilizzo  della  postazione  durante

["intera sessione di lavoro sino alla discon-
NEsSione a sua cura {iﬁgmiﬁ:};
b. in ordine alla violazione degli accessi pro-
tetti. del copyright. del diritto d autore e di
licenze e per 'uso improprio di software o
file ricevuti o prelevati dalla rete;
per attivita di frode e di violazione della
privacy;
d. per alterazione di dati immessi da altri.

E° wvietato ['accesso a materiali che siano
osceni, pornografici, violenti 0 comunque

contrari alla vocazione di servizio pubblico
della Eiéiéﬁz%i{‘s%; p@ icolosi per 1 minori.

alterare, rimuovere o




Art, 7 - Sanzioni

L'uso improprio della ;:z;ma;sém’s@ e del
servizio Internet in violazione degli obblighi ¢

det divieti previste dalle presenti procedure
operative e dalle if:agx vigenti  pug
comportare, a insindacabile discrezione del

per&:eﬁais della Biblioteca:

“interruzione della sessione di lavoro

a sospensione o esclusione dall’accesso al
servizio.

Qualora venis;%«:: rilevata la necessita. 1
Comune di Palosco denuncera alle autorita
competenti qua %smz@z comportamento illecito.

i
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Art. 8 - Iscrizione e navigazione da parte di
minori

L iscrizione al servizio Internet det minori di
18 anni ¢ effettuata da un genitore (0 un
tutore) che deve recarst in Biblioteca d
essere consapevole dei vantaggi e sjc
eventuali rischi connessi alla navigazione
Con tale iscrizione autorizzatoria il genitore
(o tutore) solleva la Biblicteca da qualsiasi
responsabilita  relativa zll’utilizzo  delle
postazioni Internet presenti in biblioteca.

Il genitore (o tutore) deve dichiarare di aver
preso visione delle presenti procedure
operative e delle Raccomandazioni per lu
sicurezza dei minori in rete.

I personale della bibliotece non ¢ tenuto ad
esercitare la supervisione sull’uso di Internet
da parte dei minori, che ¢ demandata ai
genitori o a chi ne fa le vect.

Poiché il Comune di Palosco non puo
garantire attraverso software esistenti il non
accesso ai siti potenzialmente illeciti. si
raccomanda ai genitori éé educare
nell’usare la rete e di frequentare con i fig
Biblioteca per navigare e imparare insieme a
sfruttare  le risorse migliori  di  internet
comportandosi in modo da non incorrere in
situazioni rischiose.
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Art. 9 — Disposizioni finali —-
Entrata in vigore.

B abrogata qualsiasi altra norma in contrasto

con il presente regolamento in merito al servi-
7io prestato,

Per quanto - non previsto dal  presente
si rinvia alle disposiziont di
entt in materia.

nte regolamento entrera in vigore a

partire @@;m data di esecutivita della delibera
di approvazione.




MODULO DIUISCRIZIONE AL SERVIZIO MULTIMEDIALE/INTERNET

Presa visione del Regolamento del servizio Multimediale della Biblioteca di Palosco,

10 sottoscritto/a......... e . R e .
NALO/A B.iiiiiii i PP .
PESIABNIE @ ...t T VI e
telefono. o E-MAIL L e

accetto di rispettarne le regole ¢, in particolare, mi impegno a:

1) non alterare 1 dati presenti in Internet ¢ a non alterare, rimuovere o danneggiare le

configurazioni software e hardware dei computer della Biblioteca;

2) osservare le leggi vigenti relative al copyright, alla frode e alla privacy e ogni altra disposizione

di legge:

33 farmi carico integralmente di ogni onere o costo per accessi a siti o richieste di prestazioni e

ervizi a pagamento della rete;

dal Regolamento del servizio

o

4y utilizzare la posta elettronica secondo quanto  dis

r
Multimediale e ad assumere la completa responsabilita per il contenuto, la qualita, la validita di
qualsiasi informazione reperita in rete:

53 riconoscere che la Bibioteca non ¢ responsabile per il contenuto, la qualita, la validita di
qualsiasi informazione reperita in rete;

M

incaricato, da qualsiasi responsabilita per iasi even xb in proprio o arrecato a terzi
durante o a seguito dell utilizzazione gﬁci collegamento a Internet a mezzo postazione della

Biblioteca:

6) sollevare I"Amministrazione o Ente pi ‘fp etario delia 5%1% hi oteca e, per essi, il funzionario
E
11
11

7) assumere in generale ogni responsabilita derivante dall’uso del servizio Internet in bibliotecs
8) riconoscere che il non rispetto del Regolamento comportera Uapplicazione di sanzioni nei miei

w;ﬁwh

s‘lg‘; A e

/la sottoscritto/a acquisite le info ;%zags?mm di cui all’art. 10 delia Legge 675/96, ai sensi deli’art 11
della stessa, conferisce il consenso al trattamento dei propri dati personali.

Data. ..o ST L T



PER I MINORT

In qualita di genitore,

del
10 softoscritto/a
nato/a
residente a
telefono...... .

presa vi
sicurezza del

responsabile dell’uso che

Data........... .

minore (nome e ¢

sione del regolamento d

ognorme del MINOTe ).
O | R
R TR - T
e R cematl e R
lel servizio Internet della Biblioteca e delle Raccomandazioni per la

P
di essere

minort n rete, lo autorizzo a fruire di tale servizio, consapevole
ezli fara di Internet e di ogni danno eventualmente procurato.

M.
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Raccomandazioni per una navigazione sicura
(ad uso dei minori)

Non fornird mai, senza il permesso dei miei genitori. a chi incontrero sulla rete informazio-
in

ni personali, quali nome, indirizzo di casa. numero di telefono o scuola frequentata.

Non daro mai a nessuno la mia password. neanche al mio migliore amico.
Non inviero a nessuno mie foto.

Non acceder0 a siti che comportinoe un pagamento senza il permesso det miet genitori.

L

Non fisserd appuntementi, né incontrero alcuno conosciuto sulla rete, senza aver prima av-

visato 1 miei genitori.
Non comunichero a nessuno, o per nessuna ragione, il numero di carta di credito o le coor-
dinate e i dati bancari dei miei genttori,

senitori, quando mi imbattero in informazioni o

io o di cui non capisco bene lo scopo.

altro presenti sulla rete che creano disag
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Raccomandazioni per la sicurezza dei minori in rete
(ad uso dei genitori)

Le presenti Raccomandazioni sono destinate ai genitori, allo scopo di informarli sugli eventuali

rise § ‘! quali i figli in eta minore possono incorrere utilizzando Internet, e di sugge
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Premessa
INTERNET costituisce la pit vasta rete di reti di computer esistente.

Creata come lo strumento per lo scambio elettronico di informazioni tra un %%z‘nim‘m numero di
organizzazioni, essa si ¢ velocemente estesa a livello mondiale. aprendosi anche a privati cittadini
e modificando, cosi, profordamente la sua funzione originaria.

Internet, oggi. offre non solo la possil

servizi sempre pit amgm e divers
gratuiti per i cittadini at servizi commerciali, fir

Considerando 'evoluzione tecnologica ¢ la diffusione sempre crescente di Internet, ¢ difficile
prevederne i possibili ultertort sviluppi.

?marm% dunque, ¢ nata come strumento per gli adulti; benché attualmente siano disponibili in rete
servizi informativi, educativi e ricreativi specificamente destinati ai bambini e ragazzi, tuttavia il
li iﬂsm accesso al siti e "assenza di un eff

icace sistema di controllo dell’uso da parte di ;cﬁfi
rendono pﬂw&%;h che i ragazzi si trovino ad imbattersi in situazioni poco appropriate o adamu
rischiose

Quali i rischi?

Gli eventuali rischi per il minore possono riguardare:

1. la sua mutela intellettuale ed educativa:

5

- Pattendibilitd non sempre garantita delle informazioni presenti in rete:

- il facile accesso a st con contenuti scabrosi, violentl, razzisticy

- il libero accesso a newsgroup o chat {conferenze elettroniche) che affrontano i temi piu vari
e senza alcun controllo sulla qualita degli interventi.

o

la sua sicurezza personale:

- la comunicazione di dati strettamente personali (nome, eta, indirizzo, ‘%a:&ff{}im ecc. ). anche

quando indirizzata & persone ritenute di fiducia. per la possibilita che i dati stessi siano cat-
turati da altri utenti ¢ utilizzati per scopi illeciti:
- "anonimato o la possibilita che gl int ‘ ?i el minore si presentino sotto fe §§

inganno attenzione ¢ la fiducia a {
ita sua incolumita

(nome, eta, interessi, ecc.) per c: zp me ¢
o lesivi del suo equilibrio psicologico o de
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la sicurezza finanziaria personale o dei genitors:

- possibilita di fare ac “qui isti — anche di grossa entita- e di eseguire operazioni finanziarie die-
tro semplice comunicazione del numero di carta di credito;

- possibile uso improorio, da parte di terzi che li catturino, delle coordinate e dei dati bancari
(conti correnti, numert di carte di credito. ecc.) inviati in linea,

ile incorrere, anche non intenzionalmente

nseguenze civili o penali), quali:

i a leggl vigenti (comportanti
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- la violazione del conyright (scarico e riutilizzazione — senza autorizzazione dell autore — di
testi, fotografie, immagini, partiture, ecc.; copia e mmzfm zione di software non definito di

“pubblico dominio™ — shareware-);

- la violazione della privacy (in caso di comunicazione a terzi di dati personali non riguar-
danti se stessi);

- [accesso non permesso a sistemi informativi privati (4

Soluzioni possibili

itare in qualche modo 1'accesso
v scopi illecitt

Esistono varie soluzioni che i genitori possono adottare per

3 &
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indiscriminato dei minori a' siti ed evitare che siano contattati da altei p

f?a

E’educazione alf’uso

Apparentemente ¢ la soluzione piu %1’1}@{3@%&;}5@;& ma senz’altro anche la pit efficace
Essa richiede all’adulto la conoscenza di Internet e una buona esperienza di
oltreché un rapporto di conridenza e z’édmiia con il minore.

“navi gazione™,

In altre parole, I'adulto covra essere in “’i”’i(%"‘ a;%% spi al ragazzo in maniera esauriente

(assumendo il ruolo di persona dotata di esperienza e di guida, piuttosto che di censore) quali sono
le risorse presenti sulla rote. mettendo al conte z‘;*pé in guardia contro eventuali rischi della
navigazione e suggerendo un codice di comportamento attento e responsabile (allo scopo si invita

s o

a prendere visione delle Raccomandazioni per una navigazione sicura ad uso dei minori).

1

In sintesi, le regole da segu re possono essere le seguenti:
- fare esperienze di navigezione comune:

- stabilire insieme, in un clima di “complicita * reciproca, i siti che meritano di essere visitati op-
pure no;

- spiegare come funziona la pubblici uali possono esserne gli scopi:

- convincere il racazzo della necessita della riservate

za dei dati personali e della famiglha:

pios

- spiegare che un atteggiamento di scarsa responsabilita in rete puo far incorrere. anche inconsa-

£

pevolmente, in illeciti.



I filtri

I filtri sono sistemi in grado di bloccare in modo m%m*wz%%m ["accesso a siti o 'uso di determinati

servizi che si possano ritenere non appropriati ai mino
Attualmente esistono alcune strade percornbili:

- T'use di servizi commerciali in linea che offrono. dietro corrispettivi minimi, 'attivazione di
controlli sempre aggiornati e adattati alle diverse fasce d'eta;

- Vinstallazione di software specifico (Ciberpatrol, Cybersitter, Net Nanny. SurfWatch, ecc.);

- 1uso di PICS (Platform for Internet Content Selection) che consiste in protocoll in lnea creati
da diverse organizzazioni (religiose, civili e u}aimii ¢) che {:aa‘,;}ém.zz}m il materiale presente sul-
la rete, segnalandone la maggiore o minore affidabilita ¢ adeguatezza alla consultazione da par-
te dei minori.

L adozione di questi filtri comporta perd una forte limitazione alla ricerca sulla rete e, ad oggi. non

¥

& dimostrata la lore effettiva efficacia.



